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BEDURFNISSE DER INTRALOGISTIK 

Wie schatzen die Branchenprofis den Markt ein 
und was bedeutet das? 
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1 ZU DER STUDIE 

Die Logistikberatung IWL untersucht seit 2009 jahrlich die aktuellen Entwicklungen und Trends in der 

Intralogistik. Dieses Jahr haben wir den Schwerpunkt der Studie auf die Beziehung Hersteller-Anwen- 

der gelegt. Ergebnis der Studie: Wie schatzen die Branchenprofis den Markt ein und was bedeutet 

das? 

Teilnehmerstruktur 

Die vorliegende Studie basiert auf einer Onlinebefragung, an der 88 Unternehmensvertreter aus der 

Intralogistik-Branche teilnahmen. Die Teilnehmerstruktur setzt sich wie folgt zusammen: 

■ 50 Prozent der Befragten sind Intralogistik-Anwender und 20 Prozent Berater. Die restlichen 30 
Prozent entfallen gleichermaften auf Intralogistik-Berater und Intralogistik-Hersteller. 

■ Die verschiedenen UnternehmensgrolJen sind relativ gleichmadig reprasentiert (weniger als 250 
Mitarbeiter, bis 1 .000 Mitarbeiter, mehr als 1 .000 Mitarbeiter). 

■ % der Teilnehmer stammen aus dem gehobenen Management. 51 Prozent haben einen direkten 
Oder indirekten Bezug zum operativen Geschaft. 

■ Die Branchenverteilung von Anwendern und Anbietern ist zirca ahnlich. Dieses gewahrleistet eine 
bessere Vergleichbarkeit der Ergebnisse. Automotive, Konsumguter und Handel sind die am meist 
vertretenen Branchen. 
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2 ERGEBNISSE DER STUDIE 

Was sind die Anspruche der Branche? Und wie gut sind wir aktuell aufgestellt? 

Unsere diesjahrige Studie geht der Frage auf den Grund, wie gut Intralogistik-Hersteller die Bedurf- 
nisse des Marktes kennen bzw. treffen. 

Des Weiteren betrachten wir die Stimmung in der Branche und beantworten die Fragen, in welchen 
Bereichen 2016 am ehesten investiert wird und welche Innovationen spannend werden. 

Eine Mehrfachnennung bei einigen Antworten war moglich. 

Aktuelle Stimmung in der Intralogistik: 

Der Markt: 

Die Stimmung bleibt gut: Ahnlich wie im Vorjahr schatzt die Mehrheit der Befragten (63 Prozent) die 
aktuelle Stimmung als tendenziell positiv ein. 

Sehrpositiv 15% 

Tendenziell positiv 63% 

Neutral 15% 

Eher negativ 6% 

Negativ ■ 1% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

■ Stimmung 2016 Stimmung 2015 


Fur das Jahr 2016/2017 sehen die Probanden einen positiven Trend. Dieses unterscheidet sich aber 
je nach Unternehmensfeld. So sind Berater durchweg positiv, wahrend Intralogistik-Hersteller eher 
eine gemischte Prognose abgeben (40 Prozent Wachstum, 40 Prozent Stagnation). 


Logistikdienstleister 

Intralogistik-Berater/Planer 

Logistik-Anwender: 

Logistik-Hersteller: 



Wachstum 
Ruckgang 
■ Stagnation 


0% 20% 40% 60% 80% 100% 
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Das eigene Unternehmen: 

Die Einschatzung uber den Geschaftsverlauf des eigenen Unternehmens hat sich jedes Jahr erhoht. 
70 Prozent der Befragten geben an, dass sie ihr Geschaftsergebnis 2015 steigern konnten. 



■ Besser Schlechter ■Gleich 


Als Grunde fur die Veranderung wurden mehr Kundenauftrage und interne Entscheidungen / Entwick- 
lungen angefuhrt. Besonders die Anwender profitierten 2015 davon, was der ganzen Branche einen 
Aufschwung verliehen hat. 


Unternehmensinterne Entwicklungen 
/ Entscheidungen 

Investitionen 

(Auflen)politische 

Rahmenbedingungen 

Veranderung Kostenstruktur 
Veranderung Kundenauftrage 





0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 


■ Intralogistik-Hersteller Intralogistik-Anwender 

■ Intralogistik-Berater / Planer ■ Logistikdienstleister 


Die Folge: 

Von der guten Stimmung in der Branche wird die Lagertechnik am meisten profitieren. 29 Prozent 
mochten in Lagertechnik investieren, nur4 Prozent haben keine Investitionen geplant. 


keine Investition 
geplant 
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3 BEDURFNISSE DER INTRALOGISTIK: 

Prioritaten: 

Was sind die Prioritaten Ihrer Kunden? 
(AntwortAnbieter) 

■ 3 % 


WartungsfreundkchkeK 
Kabungstoscr ProjeWvcflaut 
Qoairtat 
Modularity 
Lestungs / Kapsuridtsertiohung 
Kbs ten 

GroSe Herstefler 
FlenMtat 
Bertenerfreund kchkert 



3 % 




wmmm 3 % 


1 




18% 


Was sind Ihre Prioritaten? 
(AntwortAnwender) 


23 % 


Wartingafreindlichteil 
Rubungsioser Pmjektverlauf 

Quattat 
Modularity 
i etsfungs- / Kapazitatserhohung 
Kosten 
GroCe ItersteKer 
Flexibility 

Bedenerfreundbchkeil 


■■ 2% 

— i 2% 


15% 


mm 2% 


0% 

10% 



10% 



32 % 


0 % 


5 % 


10 % 


15 % 


20 % 


25 % 


0 % 


5 % 


10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 


Fur Anwender ist die Leistungserhohung das wichtigste Argument gefolgt von der Flexibility. Die An- 
bieter haben dieses jedoch anders eingeschatzt. Hintergrund der Ergebnisse ist u.a. die Erfolgsstei- 
gerung im eigenen Unternehmen durch die hoheren Kundenauftrage. 


Herausforderungen: 

Was sind die groliten Herausforderungen Ihrer Kunden? 
(AntwortAnbieter) 


Was sind Ihre grofiten Herausforderungen? 
(AntwortAnwender) 


Venjfeintnwtti'He liohe InvksI Mn >i iHk: js5h n 1 3% 

Sonderpruzesae ■ 3% 
Retotrcnharding 0% 

KLimlHnhinfiirrJerjrHj 74li I lefmiraj 15% 

I 

Koacndruck 

riexiMitai: Spifjfen-vS Irerlmi/tjilixi 13 % 

Ucmagrahscticr Wandd 0% 

0 % 10 % 


56 % 


Vcrglcictewcisc hcrtic InvestiDorrskoscon ■ 2% 
Suncierpnjzeuae 
HEemnnhandina 
Kundcrranforrtcrung: 24h Ircfcrung 

KiiKlKEtdnjck 

Flexibility Spilzeri vs. Leeriaufzeitefi 

Demoq rancher Wardel 5% 





5% 




12 % 


22 % 

22 % 


20% 30% 40% 50% 60% 0% G% 10% 15% 20% 3B% 30% 3S% 

Auch bei der Einschatzung der grollten Herausforderungen decken sich die Aussagen nicht. Anwen- 
der sehen bei der Flexibility Probleme, gefolgt von dem Kostendruck und Kundenanforderungen. 


Konsequenz: 

Flexible Systeme werden von den Kunden benotigt. Anbieter sollten diesen Trend erkennen und spe- 
ziell diese Nutzenversprechen hervorheben, um den Bedurfnissen des Marktes gerecht zu werden. 
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4 TRENDTHEMEN 

Industrie 4.0: 

Industrie 4.0 ist immer noch ein Thema, das den Grodteil der Befragten beschaftigt. Bei der Nach- 
frage, was im Bereich 4.0 passieren sollte, wurde die Kommunikation von Nutzen bzw. Praxisbeispie- 
len genannt und die Einfuhrung von Hilfsmitteln wie Software, Prozesse,.. 

Industrie 4.0 ist laut dieser Umfrage immer noch eines der wichtigsten Themen im Markt dieses Jahr. 
Anbieter sollten Anwender entsprechend entgegenkommen und mehr konkrete Beispiele benennen. 



24 % 

■ 22 % 
■ 8 % 


44 % 

3 % 


Roboter: 

73 Prozent sehen den Einsatz von Robotern in der Kommissionierung generell als denkbar. Vor allem 
bei besonderen Hygieneanspruchen wie z.B. in der Pharma- Oder Lebensmittelbranche ist der Ein- 
satz sinnvoll. 


Bei 

Auslastungs- 

schwankungen 

Bei besonderen 
Hygienean- 
spruchen 



73 % 


5 % 

7 % 

■ 

3 % 

15 % 




Weitere Trendthemen: 

Ein weiteres Trendthema, das uns dieses Jahr beschaftigen wird, ist die Personalisierung. Hilfsmittel, 
die dieses unterstutzen, werden vom Markt benotigt. Dieses bestatigt die Aussage der Anwender, 
dass Kundenanforderungen ein immer wichtigeres Thema fur sie ist. 
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35% 



Selbstfah- 3D Drucker fur Riskmgmt Personalisie- 

rende LKW's C-TeileMgmt (via google rung 

alerts) 


Politischer Exkurs: 

Die Fluchtlingswelle beeinflusst aktuell noch nicht die Unternehmen (36 Prozess). Fur die Zukunft er- 
hoffen sich die Befragten neue Arbeitskrafte (34 Prozess) Oder auch eine Starkung des Absatzmark- 
tes (14 Prozess). Nur 17 Prozess der Unternehmen sind tatsachlich negativ von bspw. den Grenzkon- 
trollen betroffen. 



17% ■ 34% 

14% ■ 36% 
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5 FAZIT 

Um Produkte mit einem hohen Kundennutzen zu entwickeln, mussen die Anforderungen im Vorfeld 
klar definiert sein. Eine genauere Zusammenarbeit mit den Anwendern kann alien Vorteile bringen. 
Vor allem sieht sich der Markt mit hoheren Absatzmengen (beispielsweise durch das E-Commerce 
Geschaft, wie auch der allgemein guten deutschen Gesamtkonjunktur) konfrontiert. Eine hohere Fle- 
xibility ist daher unabdingbar. 

Insgesamt mussen spannende Trendthemen von Anwendern besser aufbereitet und kommuniziert 
werden. 


Positive Grundstim- 
mung in der Intralo- 
gistik durch mehr 
Kundenauftrage und 
interne Entscheidun- 


Leistung und Flexibili- 
ty sind DIE Schlag- 
worte 2016 


Industrie 4.0 
Wunsch nach mehr 
Kommunikation und 
Beispielen 


Personalisierung als 
Trendthema gewinnt 
an Einfluss 





Kommunikation 
von Bedurfnissen zwi- 
schen Anbietern und 
Anwendern als 
Chance 



Einsatz von Robotern 
vor allem in der 
Pharma- und Lebens- 
mittelbranche denkbar 


Unternehmen sehen in der 
Fluchtlingskrise Chancen 


Weitere Informationen 

Umfassende Informationen zu den Studienergebnissen erhalten Sie von: 

Nadine Wiedmann *IWLAG 
Horvelsinger Weg 62/1 *89081 Ulm 

Telefon: 07 31 140 50 22 • E-Mail: nadine.wiedmann@iwl.de 
Internet: www.iwl.de 



vwwv.iwl.cle 




